Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a DEADBEEF Kft.,, mint a zongoraorakalberttel.hu internetes
kényvaruhdz lzemeltetdje; (a tovabbiakban: Aruhdz) és Onnek, mint a DEADBEEF Kft.- zongoraorakalberttel.hu internetes
konyvaruhaz altal nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé megrendelének (tovabbiakban: Vevd vagy lgyis
mint On) a jogait és kételezettségeit tartalmazza. (Aruhaz és Vevd v. On a tovédbbiakban egyiittesen: Felek). A jelen ASZF hatdlya
kiterjed a Magyarorszag tertletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a zongoraorakalberttel.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus &ruhdzon keresztll torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed
minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek ko6zott jon létre. A
DEADBEEF Kft.-zongoraorakalberttel.hu internetes kényvaruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6ld6 2001. évi CVIILI. térvény (Ektv.) valamint a Ptk.
szabalyozza.

Az aruhaz adatai

Az aruhaz GzemeltetGje, az aruk eladdja:

DEADBEEF Kft.

2621 Ver6ce, Dévényi utca 21-23.

Telefonszam: +36307336741

Cégjegyzékszam: 13-09-225475

Addbszdm: 29275238-2-13

Statisztikai szam: 29275238 6202 113 13
Nyilvantartast vezet6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Webtarhelyet biztositd szolgaltaté: UNAS Online Kft.
Székhely: Magyarorszag, 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Aruk értékelése

Webdaruhdzunkban elérheté arukkal kapcsolatban értékelést/véleményt kizardlag regisztralt és adott arut ténylegesen megvasarld
vagy hasznal6 vasarldk tehetnek kdzzé a weboldalon.

Annak érdekében, hogy a fenti kovetelményeknek megfelel§ vélemény jelenhessen meg adott regisztralt vasarld altal atvett
rendelések listdja alapjan biztositjuk. Amennyiben a vasarld adott aru tekintetében él a Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi jogaval
értékelése automatikusan torlésre kerdl.

Az Aruhdz fenntartja a jogot, hogy az értékelés funkciét ideiglenesen vagy permanensen kikapcsolja.
Tajékoztatjuk, hogy az aru taldlati lista oldalan fizetett hirdetések nem talalhatok.

Bankkartyas fizetés

A fizetés barmely bank altal kibocsatott VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro és JCB kartya hasznalataval lehetséges.
Felhivjuk figyelmét, hogy egyes bankok korldtozhatjdk a bankkartydkkal végrehajthaté tranzakcidk korét.

Bankkartyas fizetést valasztva a rendelés utolso lIépéseként a bank oldalara jut, ahol az alabbi mezdket kell kitoltenie:
bankkartyaszam a kartya el6lapjan talalhato

név a kartyan szereplé név

lejérati datum (év és hénap) a kartya elSlapjan taldlhaté

ellen6rz6 szam utolsd 3 jegye a kartya hatoldalan talalhaté

Atvételi lehetdségek
SZEMELYES ATVETEL
Személyes atvétel cime: 1066 Budapest, Teréz korut 32. hétkéznap 8 és 18 6ra kdzott

Amennyiben rendelését munkanapokon 12 ¢éraig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap megkezdjik, és megrendelését masnap
atveheti a fent megadott cimen. Megrendelésérdl e-mailben tajékoztatast kildink, ha megrendelését feldolgoztuk.

A SZEMELYES ATVETEL MENETE

1. A megrendelést kévetéen automatikus visszaigazol6 e-mailt kiildiink az On altal megadott e-mail cimre arrdl, hogy megrendelése
beérkezett hozzank. (Amennyiben e-mailinket nem kapja meg a megrendelést kdveté 30 percen belll, kérjik ellenérizze levelezd
rendszerének spam mappajat.)

2. Megrendelését feldolgozzuk.



3. Ezt kovetben Ugyfélszolgalatunk minden esetben egyedi értesitést kiild e-mailben arra vonatkozdan, hogy mely idéponttdl veheti
at megrendelését. Az egyedi értesités nem egyezik meg az automatikus visszaigazolé e-maillel.

4. A megrendelés ellenértékét bankkartyaval és készpénzzel is kiegyenlitheti.

A csomagpontokon valoé atvételrdl, illetve a hazhoz vald kiszallitas dijairdl a webshop oldalan tajékozodhat.

Elektronikus szamlazas

A zongoraorakalberttel.hu a Billingo Technologies Zrt. elektronikus szamlazasi szolgaltatasat hasznalja. Szamlait papir alapu szamla
helyett elektronikus formaban kapja, melyet megrendelése feldolgozasakor a csomagja elkésziiltével egy idében allitunk ki, amit a
sajat fiokjaban a korabbi rendelések mentiben az aktualis rendelésénél le tud télteni, illetve a rendelés atvétele utan letélthet az e-
mailben kiildott hivatkozasrdl is.

Felhivjuk figyelmét, amennyiben a szamlazasi adatoknal a Cégnév mez0 kitdltésre kerll, akkor a szamlan csak az jelenik meg.

Elallasi/felmondasi tajékoztatd

Elallasi/felmondasi tajékoztatd

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini a szerz6déstdl. Az eldllasi/felmondasi hataridd attél a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél eltérd harmadik személy az arut atveszi, tébb aru szolgaltatasa
esetén, attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvaroz6tdl eltérd harmadik
személy az utolsé arut atveszi. On az eldlldsi jogat a szerz8dés megkétésének napja és az aru atvételének napja kozétti idészakban
is gyakorolhatja. Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
koételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre:

DEADBEEF Kft. - zongoraorakalberttel.hu
2621 Ver6ce, Dévényi utca 21-23.
Telefon: +36307336741

e-mail: zongoraorakalberttel@gmail.com

On hatéaridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eltt elkildi elallasi/ felmondasi
nyilatkozatat. On nem gyakorolhatja fentiek szerint elalldsi/felmonddsi jogat a 45/2014 (I1.26) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet) 29. § (1) bek. -ben meghatarozott esetekben, igy kiilénésen a lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a vev6 a csomagolast felbontotta.

Ha On eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjik On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, lego Icsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot
valasztott.) A visszatérités soran az eredeti gylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszaklldte: a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kézlésétél szamitott 14 napon
belll visszaklldeni vagy atadni. A hatdridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi az arut. Az aru
visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhaté felel8sségre az aruban bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az aru jellegének, tulajdonsdgainak és muikodésének megadllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd hasznédlat miatt
kdvetkezett be.

Ekonyvekre és eHangoskdnyvekre nem vonatkozik az eldllasi jog!

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja értelmében eKonyvekre és
eHangoskdnyvekre (nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom) nem vonatkozik az eldlldsi jog. On az E-kényv megrendelés
leadasaval, kifejezett, el6zetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a megrendelés leadasat kovetben teljesitést haladéktalanul
megkezdjik és tudomadsul veszi, hogy teljesités megkezdését kévetden On elvesziti a Korm. rend. 20 §-a szerinti eldllasi jogat,
amennyiben az On fenti tudomasul vételérdl sz6l6 visszaigazolast megkiildtiik az On részére.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

a) Kellékszavatossag (aru adasvétel esetén)
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibas teljesitésiink esetén veliink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv valamint a 373/2021
(VI.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont a kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha kijavitas vagy a kicserélés lehetetlen vagy az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne
a szamunkra, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

Onnek az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében rendelkezésiinkre kell bocsatania. On a kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a Tarsasagunk koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

On akkor jogosult az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni vagy az adasvételi szerz8dést megsziintetni, ha



- nem végeztik el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégeztik azt, de részben vagy egészben nem teljesitettik az alabbi
feltételeket:

- sajat koltségiinkre kell biztositani a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valdsa el6tt - Uzembe helyeztiink, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe
helyezés koltségeinek viselését.

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy megkiséreltiik az aru szerz6désszeriivé tételét;
- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta;
vagy

- nem vallaltuk az aru szerz8désszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy észszeri(i hataridén beliil vagy az Onnek
okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Amennyiben On hibas teljesitésre hivatkozva kivédnja megsziintetni az adasvételi szerz8dést, igy benniinket terhel annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

On az adasvételi szerz8dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossdgi jogdt Tarsasdguknak cimzett, a megsziintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Amennyiben On az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

- Onnek Tarsasagunk koltségére vissza kell killdenie szdmunkra az érintett arut; és

- a Téarsasdgunknak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére az érintett dru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belill
k6zolIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Tarsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Tarsasagunk nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

b.) Kellékszavatossag (digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas nyujtédsa esetén)
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibas teljesitésiink esetén veliink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv valamint a 373/2021
(VI.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont a kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén Tarsasagunk az
On szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és celjara figyelemmel
kotelesek vagyunk a teljesitést a hiba On altali kozlésétdl szamitott észszerli idén belll téritésmentesen szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
miszaki jellemzGit6l fuggben a Tarsasagunk megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds szerz6désszerlivé
tételének maodjat.

On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a Tarsasagunk koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

On akkor jogosult az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat igényelni vagy a digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy a digitalis
szolgdltatds nyljtasara irdnyulé szerz6dést megszuntetni, ha

- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Tarsasagunknak aranytalan tobbletkdltséget eredményezne;

- fenti pont szerinti kotelezettségiinknek nem tettlink eleget;

- ismételten teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy megkiséreltiik az aru szerz6désszerlivé tételét;

- a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

- nem vallaltuk a szolgaltatas szerzédésszer(ivé tételét, vagy a kértilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridon
belll vagy az Onnek okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszer(ivé tenni.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik az Onnek szerz6désszer(i teljesités esetén jaro,
valamint az On részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztll nyujtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszerd.

Amennyiben On hibas teljesitésre hivatkozva kivédnja megsziintetni az adasvételi szerz8dést, igy benniinket terhel annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Tarsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztul torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a Tarsasagunk felel az aru digitdlis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

- két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belliil; vagy



- két évet meghaladd idGétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt kdvetkezik be vagy
valik felismerhet6vé.

c.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On- valasztdsa szerint az a.) pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a vev6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényt a gyartoval szemben kell érvényesiteni.

d.) Jétallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.22.) szamd
kormanyrendelet (tovabbiakban: jotalldasi Korm.rendelet) 1. sz. mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi cikkekre jotallasi
kotelezettséglink all fenn.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallasi Korm.rendelet alapjan On kijavitast vagy kicserélést kérhet.

A J6tallasi Korm. rendelet jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibdsodik On nem igényli a vételar arédnyos leszallitdsat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kéltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet8ség, kételesek vagyunk az On &ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon
beliil az On részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény az On részére vald kodzlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - az On
eltérd rendelkezése hianyaban - kotelesek vagyunk a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, kételesek vagyunk az On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adordl szo6lé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil az On részére
visszatériteni.

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két éy,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év

Mikor mentesllink a jotallasi kotelezettsége aldl? Jotallasi kotelezettség aldl csak abban az esetben mentestlliink, ha bizonyitjuk,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbdl fakado jogok az a.; b. és c.) pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté/vevd altali visszaszolgaltatdsa. A jotallasi jegy fogyasztd/vevd rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi
adodrdl szélo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - a fogyaszté/vevé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek. Az Elado onkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas
id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelez6 jotallas szabdlyai biztositanak. Ezt kdvet6en azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a
jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté/vevd jogszabalybdl eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak
fennallasat.



Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a jotallasi Korm.rendelet hatdlya alad es6 terméket webaruhazunk nem forgalmaz, ebbdl kifolydlag a
webaruhazban megvasarolhatd arukra kotelez6 jétallas nincs.

7. Panaszkezelés

On a vasarlds soran esetlegesen felmeriil§ panaszait az ,Aruhdz adatai” bekezdés alatt szerepld elérhetéségek valamelyikén teheti
meg. Panaszkezeléslink minden esetben téritésmentes.

1. ) Szbbeli panasz

A szobeli panaszat haladéktalanul megvizsgaljuk és lehet8ség szerint azonnal orvosoljuk. Amennyiben On a panaszkezelés médjaval
nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvosldsara nincsen lehetéség, Ugy a panaszardl jegyzOkonyvet vesziink fel, és annak
tartalmat egyeztetjilk és jovahagyatjuk Onnel. A jegyz8kényv masolati példanyat atadjuk Onnek. A panaszt annak beérkezését
koévetéen megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos allaspontunkrdl a benyljtastol szamitott 30 napon bellil indokolassal ellatott
valaszt kuldink. Telefonon tett panaszardl készilt beszélgetést minéségbiztositasi okokbdl rogzitjik és hatalyos magyar és eurdpai
uniés jogszabalyokban meghatarozott ideig taroljuk. Onnek joga van a hangfelvétel kiadasat kérni Tarsasagunktdl, amelyet az erre
irdnyuld kérelem beérkezését kdvetd 30 napon belll teljesitlink. A telefonhivédsok azonositasdra a hivasinditds idépontja szolgal. A
panaszrol készilt jegyzokonyv a kévetkezok adatokat tartalmazza:

a) az On neve;

b) az On lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az On panaszanak részletes leirasa

e) az On altal vasarolt termék cikkszdma vagy egyéb termék beazonositasra alkalmas azonosito

g) a jegyz6kényvet felvevé személy és az On aldirdsa (utdbbi formai elem személyesen k6z6lt szdbeli panasz esetén elvart);
2.) frésbeli panasz

Irdsbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetéen megvizsgaljuk és vizsgalat eredményérdl Onnek a panasz koézlését
kévetd 30 napon belll irdsbeli valaszt kildink. Igény esetén a vizsgalat eredményérdl Ont elektronikus Uton értesitjluk.

A panaszt a hatdlyos jogszabalyi el6irasok alapjan vizsgaljuk ki, utasitjuk el, vagy orvosoljuk.
A valaszlevélben kitérlink a panasz teljeskorl kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvosldsa érdekében tett intézkedésekre,
elutasitds esetén pedig az elutasités indokaira. A tajékoztatdsunkat egyértelm(i, kozérthet6 indokolassal latjuk el, melynek soran

egyszer( nyelvezetet hasznalunk, kerlilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. Téreksziink arra, hogy valaszleveliinkben
On valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjunk.

3.) Adatkezelés és panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kévetkezé adatokat kérhetjiik el Ontél:

On neve

On lakcime, székhelye, levelezési cime

On telefonszama

értesités modja

panasszal érintett termék vagy szolgdltatds cikkszama vagy egyéb azonositd szama
panasz leirasa, oka

On panasszal kapcsolatos igénye

a panasz aladtdmasztasahoz sziikséges, az On birtokaban 1év8 dokumentumok masolata
a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat

A panaszkezelés soran benyujtott adatait az informacids és 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
toérvény rendelkezéseinek megfelel6en kezeljlk.

Az irasbeli panaszokat beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrol késziilt jegyz6koényvet is tovabba az azokra adott
valaszokat 6t évig archivaljuk. A meg0rzési id6 elteltével az adathordozdkat (okiratokat) leselejtezziik.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a panaszlgyek regisztralasanak és a panaszigyek elbirdlasanak
céljabol hasznaljuk fel.

4.) Jogorvoslat

Amennyiben panaszat teljes vagy részlegesen elutasitjuk, vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridé6 eredménytelendl
eltelt, 4gy a lakdhelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi szervhez (varmegyei kormanyhivatal, Budapesten Budapest F&varos
Kormanyhivatala), békéltetd testilethez illetve birésdghoz fordulhat.

Fogyasztonak mindsil az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljarétermészetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet6
testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitdk online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szo6lé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyasztonak mindsil a fentieken tilmenben az 6nall6é foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok
érdekében eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténdindokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl sz6ld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsulé vallalkozas is.

A békéltets testilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). A
vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egylttm(ikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kételesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivasara hataridon belll valasziratunkat megkiildeni a békéltetd testilet szamara. A fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozads egyezség létrehozésara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.



Budapesti Békéltet6 Testtlet

Székhely: Budapest

Illetékességi terulet: Budapest

ElérhetOség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

A fogyasztdvédelmi szervek listajat itt talalja meg: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
Birdsag: Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag (http://www.birosag.hu)

A 524/2013/EU rendelet 14. cikke alapjan Onnek lehet8sége van tovabba, hogy a https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Iing=HU cimen elérhet6 online vitarendezési platformon az interneten vasarolt termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitait, birdsagi Ut igénybevétele nélkil rendezze.

A rendelés folyamata

A Kosar segitségével indithatja el a vasarlas folyamatat. Az aruoldalon az aru mellett/alatt egy kosar ikont taladl, amelyre kattintva a
Kosardba teheti az adott arut.

A mennyiség megvaltoztatasaval akar ugyanabbdl az arubdl tobbet is vasarolhat, valamint ki is veheti a kosarabdl azokat, melyeket
nem kivan megvasarolni.

1. Tegye kosarba a kivant arut.

2. A kosar oldalon kattintson a "Tovabb a fizetéshez" gombra.

3. A fizetési oldalon allitsa be az atvétel modjat, adja meg szallitasi és szamlazasi cimét. Kérjuk ellenbrizze adatait!
4. A fizetés oldal aljan megjegyzést flizhet rendeléséhez.

5. A "Megrendelés" gombra kattintva fejezheti be a vasarlast. Az ezt kévetd oldalon - utanvétes fizetés esetében - megkdszénjik
megrendelését, ekkor biztos lehet abban, hogy rendszeriink regisztralta vasarlasat. Kartyas fizetés esetében rendszeriink atiranyitja
Ont a Barion biztonsdgos szerverére, majd a sikeres fizetési tranzakcié utan zarul le a vasarlas folyamata a fent emlitett "K6sz6nom"
oldalon.

A rendelések teljesitésének (kiszallitadsanak) atlagos ideje 3 munkanap.

Vésarlasarél minden esetben visszaigazolé e-mailt kild Onnek a zongoraorakalberttel.hu, melyet a rendelését kdvetéen
automatikusan kildiink ki az On altal megadott cimre a rendelés részletes adataival. (amennyiben e-mailiinket nem kapja meg a
megrendelést kéveté 30 percen belil, kérjiik ellendrizze levelezd rendszerének spam mappdjat vagy hogy e-mail cimét helyesen
adta-e meg.) Ez a visszaigazolé email Uzenet kizardlag a megrendelés az Aruhazhoz tértént beérkezését és sikeres rogzitését
nyugtézza. A szerz8dés On és a DEADBEEF Kft. kozott akkor jon létre, amikor a DEADBEEF Kft. a szallitdassal kapcsolatban vagy az
atvétellel kapcsolatban kiilén lzenetben értesiti. On és az Aruhdz kézott jelen ASZF alapjan létrejétt szerz6dés, magyar nyelven
|étrejott, irdsba foglalt szerz6désnek mindsil.

A DEADBEEF KFT mindent megtesz annak érdekében, hogy a webaruhdzban a mindenkori helyes adatok keriljenek feltlintetésre.
Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas ar keril feltlintetésre, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az aru kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérG, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6é "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,
akkor a DEADBEEF KFT nem kételes az arut a tévesen feltlintetett aron szallitani. A DEADBEEF KFT nem felelés a webaruhazban
kbzzétett arazasi vagy egyéb hibakért és az ezekbdl esetlegesen ered6 barmilyen karért és fenntartja a jogot a félreértésen alapuld
megrendelések torlésére, azok teljesitésének megtagadasara. A megrendelés elkildése elétt mindvégig lehetéség van az esetleges
adatbeviteli hibdk azonositdsara és kijavitdsara. A pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sséget nem vallalunk.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Adatkezelés

A vasarlas elinditdsaval Véasarlé tudomasul veszi, hogy a DEADBEEF Kft. (2621 Verbce, Dévényi u. 21-23.) adatkezel$ altal a
zongoraorakalberttel.hu adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek a

* Puzzle Office Service Kft. (logisztikai partner)
« Billingo Technologies Zrt. (szamlézé és ligyviteli szolgdltato)

mint adatfeldolgozdk részére a felsorolasban szereplé céllal. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére az alabbi: név, e-mail,
orszag, megye, varos, iranyitészam, cim



Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztll valosulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Elérhet6ségek

Rendelésével, vasarlasaval kapcsolatban Ugyfélszolgalatunk informaciét nydjt hétkdéznap 14.00 -16.00 6rdig: Telefonszam:
+36307336741

Amennyiben e-mailben szeretne ligyfélszolgalatunkhoz fordulni, erre a cimre kildheti levelét: zongoraorakalberttel@gmail.com

Letoltheto arucikkek vasarlasi folyamata

A Kosar segitségével indithatja el a vasarlas folyamatat. Az druoldalon az aru mellett/alatt egy kosar ikont talal, amelyre kattintva a
Kosaréba teheti az adott arut.

A mennyiség megvaltoztatasdval akar ugyanabbdl az arubdl tébbet is vasarolhat, valamint ki is veheti a kosarabdl azokat, melyeket
nem kivan megvasarolni.

1. Tegye kosarba a kivant arut.

2. A kosar oldalon kattintson a "Tovabb a fizetéshez" gombra.

3. A fizetési oldalon adja meg szallitasi és szdmlazasi cimét. Kérjik ellenbrizze adatait!
4. A fizetés oldal aljan megjegyzést flizhet rendeléséhez.

5. A "Megrendelés" gombra kattintva fejezheti be a vasarlast. Kartyas fizetés esetében rendszeriink atiranyitia Ont a Barion
biztonsagos szerverére, majd a sikeres fizetési tranzakcié utan zarul le a vasarlas folyamata a fent emlitett "K6sz6n6m" oldalon.

A kifizetés megtdrténte utdn a megvasarolt e-tartalmat PDF-ben egy napon beliil az On altal megadott e-mail cimre kiildjik.

Ha barmilyen problémat észlel, kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot!
E-mail: zongoraorakalberttel@gmail.com
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